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QUYET DINH
Vtr viQc ban hinh Quy ch5 d6n chri

HIEU TRTIONG TRTIONG PTDTBT THCS HUA NGAi

Cdn cu Thong tw s6 B/2023/TT-BGDDT cua BQ Gido dqc vd Ddo tao vi
vi€c ban hdnh Ban hdnh Quy che to chuc vd hoat d/ng cua trudng ph6 thong
dan t\c bdn tril; Thong tw s6 32/2020/TT-BGDDT ngdy t 5/9/2020 cua Bo Gido
dqc vd Ddo tao vi viQc ban hdnh Diiu lQ trudng trung hoc co sct, trwong trung
hoc pho thong vd truong ph6 thong co nhiiu cdp hoc;

Cdn cu l,{shi dinh s6 04/201S/ND-CP ngdy 0g/01/2015 lVghi dinh cua
Chinh Phil vi thryc hiQn ddn chu trong hoqt dong cua co quan hdnh chinh IVhd

nudc vd don vi st{ nghiQp c6ng lQp;

Cdn cu Th6ng tu s6 11/2020/TT-BGDDT ngdy t9/5/2020 cua BQ gido duc; .-
vd ddo tao ve vi€c Huong ddn thryc hiQn dan chu trong hoqt dQng cua co so gido
dqc cong lqp;

Xdt diiu kiQn th4c t€ cua nhd trudng.

QUYET D[NH:

Di6u l. Ban henh Quy chi5 d6n chu trong trudng PTDTBT THCS Hua
Ngdi.

Di6u 2.Quy ch6 c6 hiQu luc t<C tu.ngey 0l th6ng.10 nim 2025, nhirng

Quy chti ddn chu tru6c d6y tr6i v6i Quy ch6 dan chu ndy d6u bi bai bo.

Diiiu 3. C5c 6ng bd trong Ban gi6m hiOu, Bf thu Eodn thanh ni6n; T6ng
phu tr6ch DQi thi6u ni6n; c6c thirnh vi6n Hdi ddng trudng; c6c t6 tru&ng t6

^,1chuyen m6n, t6 vdn phong; HQi d6ng thi dua khen thucrng, k1i luAt vit circ ctt
nhdn trong H6i d6ng su ph4m trucrng chlu trSch nhiQm thi hdnh Quy6t dinh
niry.l.

Noi nhdn:
- Nhu Di6u 3;
- Luu VP.
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QUY CHE oAN CHU TRONG NHA TRUO'I\G

(Ban hdnh k?m theo quyiit dinh tii K,{ lgO-rUCSnN ngdy l4 thdng Q ndm 2025
cua HiQu truong trudng PTDTBT THCS Hia Ngdi)

Chucrng I: QUY DINH CHUNG
Di6u l. Ph4m vi tli6u chinh vir <I6i tuqng 6p dgng

l. Ph4m vi didu chinh:

Quy chi5 din chrl ndy quy dinh thgc hiQn dAn chtir trong nQi bQ cira nhd

trudng; d6n chi trong quan hQ vd gi6i qry6t 
"6ng 

viQc vcri c6ng d6n vd co quan
:,,

to cnuc llen quan:

a) DAn chri trong nQi b0 truong hgc bao gdm tr6ch nhiQm cria HiQu

trucrng, Ph6 hiQu truong, girlo vi6n, nhdn vi6n; nhirng viQc phai c6ng khai d6 c6n

bQ, vi6n chuc bi6t, nhirng viQc crin bQ, vi6n chuc tham gia f ki6n, ngudi dring

dAu trong nhd trudng quytit dinh; nhirng viQc c6n bQ, vi6n chuc tham gia girim
, ..,i

sat, klem tra;

b) DAn chu trong quan h9 vd giai quy6t c6ng viQc vdi c6ng ddn, co quan

t6 chuc c6 li6n quan, bao gdm: tr6ch nhiQm cua ngudi dung <tAu nhd truong vd

cria ciin b6, vi€n chuc trong quan h6 vd giai qrytit c6ng vi6c v6i c6ng d6n, co
) .,

quan, t6 ch[rc co li6n quan; quan hQ giira ngudi dimg dAu nhd trudng vdi cAp

tr6n vir v6i c6p dudi.

2. DOi tuqng rlp dr,rng:

Quy chii ddn chii rip dpng aOi vOi t6t cd c6n bQ, vi6n chuc vd'ngudi lao

dQng trong trudng PTDTBT THCS Hua Ngii.
Dilu 2. Mgc tlich thr;c hiQn d6n chii trong ho4t tlQng cia nhh trudng
1. Ph6t huy quy6n ldm chi ciia c6n bQ, vi6n chuc, ngudi lao dQng vd ning

cao tr6ch nhiQm cira ngudi dung dAu nhd trudng.
.I

2. Ting cuong n€ n€p, kli cuong, ky luft trong nhir truong, g6p phdn xdy

dgng m6i truong gi6o dr,.rc th6n thiQn, ldnh manh, nAng cao ch6t lugng gi6o dpc,

diro t?o; phdng ch6ng cric hdnh vi ti6u cuc, tham nhfrng, ldng phi, quan li€u, cua

quyen.

Didu 3. YGu ciu cta viQc thuc hiQn dAn chi trong ho4t ilQng ciia nhi
trudng

1. Thgc hien ddn chir trong ho4t dQng cia nhd truong phai gin liAn vdi
viQc b6o d6m sg lSnh dao cria t6 chuc D6ng trong trudng hoc; ch6p hdnh nguy€n

tic tQp trung dAn chri; phrit huy vai tro cria ngudi dimg dAu vir cira c6c t6 chirc

dodn th€ quAn chirng cria nhd truong.

2. Ddn cht trong khu6n kh6 cta Hi€n phrip vd phrip luit; ki6n quy6t xu lyf

nhirng hdnh vi loi dung ddn chrl vi ph4m ph6p lu4t, xdm ph4m quydn, lgi ich



hqp ph6p cua c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chuc vir quydn ldm chrl cta nhAn dAn, cdn

tro vi€c thgc hiQn nhi6m vg trong trudng hoc.

Chuong II: DAN CHU TRONG Ner Bo rRtlONG HeC
MgC I: TRACH NHIEM CUA HIEU TRU'ONG, CAN BQ QUAN

r-.i, crAo vrtN, NHAN vrtN, Her DONG TRTIoN{G vA cAc ro
CHUC DOAN THE

Di6u 4. Tr6ch nhiQm cfia HiQu truiirng
L Thqc hi6n nhi6m vU vd quy6n h4n cta Hi6u trudng theo quy dinh cira

th6ng tu 32120201TT-BGDDT vd c6c quy dinh cta ph6p lu4t c6 li6n quan.

2. Thpc hi6n dAn cht, c6ng khai trong qu6n lj, di€u hdnh hoat d6ng cta
nhd truong; trong qu6n ty, sir dpng, ddo t4o, UOi auOng, thpc hiQn cli5 d6, ctrinh
s6ch diii v6i nhd gi6o, c6n b6 quan l1i, nguoi lao dQng vd nguoi hoc theo quy
ttinh cta ph6p lu4t vd quy chti ndy.

3. T6 chirc c6c cudc hgp giao ban dlnh k, d6 d6nh gi6 kiit qua thgc hiQn

c6c nhi6m vu duoc giao vd tI6 ra nhiQm vg, gi6i phdp cht yiSu phai thqc hi6n
trong thdi gian toi cta nhir truong.

4.Ling nghe j ki6n phan rinh, ph6 binh cira nhd girio, crin bQ quan l1i,

ngudi lao dQng vi nguoi hoc. Khi nha gi6o, c6n bQ qudn 11i, ngudi lao dQng,

nguoi hoc ddng kj duqc g?p vd c6 n6i dung, ly do cu th6 ph6i b6 tri thdi gian
thich hqp d€ gdp vd trao d6i.

5. Chi dao vi6c cung c6p diy du, klp thoi nhirng th6ng tin, tdi li6u, c6ch

thric t6 chuc thgc hiQn, tr6ch nhiQm thuc hign vd tr6ch nhi6m giii trinh nhirng
nQi dung c6ng viQc trong nhd trudng.

6. Chi dao, xem x6t, xu lj klp thdi c6c khi6u n4i, t5 crio, ki6n nghi cua nhd
gi6o, c6n bQ quin lf, nguoi lao dQng, nguoi hoc vd ki6n ngh! cua Ban Thanh tra
nhdn d6n cua co sd gi6o dUc; kip thoi b6o c6o co quan c6 thAm quydn nhirng v6n
tl6 ttr6ng thu6c thAm quy6n.

7. Chi dao, xem x6t, xri lf kip thoi ngudi c6 hdnh vi cdn tr<r viQc thpc hiQn

d6n ch[r trong hoat d6ng crla nhd trudng vd nguoi c6 hdnh vi tre thir, tru d6p nhd
girio, c6n bQ qu6n ly, nguoi lao d6ng vd nguoi hoc khi6u nai, t6 crio,. ki6n nghi
theo quy dlnh cua phrip lu6t.

8. Guong miu, di tliu trong vi6c d6u tranh phong ch6ng nhirng bi6u hi€n
cua quydn, srlch nhi6u, thdnh ki6n, tru dap, gi6u gi6m, bmg bit, ldrm sai lQch sg
that, ldm trrii nguy6n tic vd nhirng bi6u hi€n kh6ng ddn chu kh6c trong nhd
truong.

9. Ph6i hqp t6 chfc h6i nghi vi6n chuc, ngucri lao dong m6i nam mQt lin
viro diu ndm hoc theo quy dinh tai Di6u 5 Nghi dinh sd 04/2015/ND-Cp ngdy
09 th6ng 0l ndm 2015 crja Chinh pht vd thuc hi6n ddn chrl trong hoat d6ng cta
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co quan hdnh chinh nhir nu6c vir dcrn v! su nghi€p c6ng lAp vir c6c quy dinh khdc

c6 li€n quan.

Didu 5. Trich nhiQm ciia nhir gi6o, c6n bQ quin lf vi ngutri lao tlQng

1. Nghi6m chinh chAp hdnh n6i quy, quy ch6 cria nhd trudng; thr,rc hdnh

ti6t kiem, ch6ng lSng phi; thqc hi6n c6c quy tlinh vd nghia vu, dao duc nhd girio,
:,:'quy tdc ung xir, nguydn tdc trong hogt dQng ngh€ nghiQp.

2. D6ng g6p j ki6n trong hoat dQng cta nhri trucrng; 1, ki6n diii v6i hieu

truong d6 x6y dpg nhd trudng trong sach, virng mgnh.

3. 86o c6o ngudi c6 thAm quy,in khi phrit hi6n hdnh vi vi pham phrip luQt

trong hoat dQng cua nhe trudng.

Didu 6. TrSch nhiQm cta hQi tldng trudng
HOi ddng trudng c6 tr6ch nhi€m ban hdnh vd gi6m sAt viQc thgc hiQn quy

ch6 dan cht trong ho4t tlQng cta nhd truong.

Didu 7. Trich nhiQm cic t6 tru0ng chuyGn mdno vin phdng

1. Tham muu, dA xu6t nhimg biQn ph6p girip hiQu trucrng thqc hiQn quy

ch6 dan chir crha nhd trudng.

2. Chdp hrinh vir t6 chirc thqc hiQn dAn chti trong c6c t6 chuyCn m6n, t6

vin phdng dugc phAn c6ng phg tr6ch.

3. Thlrc hi0n nghiEm tA tOi lam viQc trong cric t6 chuyEn m6n, vdn phong;

thgc hiQn ddy du chuc n6ng, nhifm vu crla t6 chuc dodn th6, c6c t6 chuy6n m6n,
2.-

to van pnong.

Di6u 8. Trich nhiQm cfia ngutri thfrng tliu tloirn th6, t6 chric vir Ban

Thanh tra nhin dAn trong co sO gi6o dgc

1. Ngudi drmg ddu tlodn th6, t6 chirc trong nhir trudng c6 tr6ch nhiQm:

a) Phiii hqp v6i hiQu tru<rng trong vi6c t6 chuc, thyc hiQn quy ch6 dAn chu

trong hoat dQng cira nhi trudng;

b) Ndng cao ch6t luong sinh ho4t cira c6c ttodn th6, c6c t6 chuc, ddn chtr

birn bqc c6c chu truong, biQn ph6p thqc hiQn cric nhiQm vq c[ra nhir trudng.

2. Ban Thanh tra nhdn dan c6 tr6ch nhiQm gi6m s6t, ki6m tra viQc thgc

hiQn quy chi5 dan chri, ling nghe y ki6n crha quin chring, ph6t hi$n nhirng vi
phqm quy cht5 d6n chir trong nhd trudng, dC nghi hiQu truong gidi quytit. Trong

trudrng hqp hiQu truOng khdng gi6i quy6t ho[c giii quy6t kh6ng dring quy dinh

thi b6o c6o c6p c6 th6m quy€n b6 nhiQm ho{c c6ng nhQn hiQu trudng xem x6t,

quyet dlnn.

Msc 2. NHITNG VIEC HIEU TRIIoNG PHAI coNG KHAI, HiNH
THTIC VA THOI DIEM CONG KHAI

Ditlu 9. Nhitng viQc hiQu tru&ng phii c6ng khai

1. Nhirng viQc phdi c6ng khai O6 nha giao, c6n bQ qudn ly vir ngudi lao



dQng bitit:

a) Cht truong, chinh srich cua Ding vd phrlp lu4t cta Nhri nu6c li6n quan

d6n ho4t d6ng cta nhi trudng;

b) C6c nQi quy, quy ch6 cria nhd trudng;
c) Ktl hogch ndm hgc, hgc kj,, th6rng, tuAn; k6 ho4ch, aA an, ag 6n, chi6n

luqc dinh hu6ng phrit tri6n cua nhd trudng;

d) Kinh phi ho4t d6ng hing ndm, bao gdm cric ngu6n kinh phi do ngAn
,:

s6ch nhir nuoc cdp vii c6c ngu6n tiri chinh kh6c; quy6t to6n kinh phi hdng ndm;

tiri s6n, trang thi6t b!; k6t qun ki6m todn cta nhd truong;

<t) K6 hoach tuydn dung, diro tqo, bOi duOng; quytlt dinh UO nfriem, tiet
ph6i, tu chric, mi6n nhi6m, thay d6i chric danh ngh6 nghiQp, thay d6i vi tri vi6c
ldm, di c6ng t6c nu6c ngodi, gi6i quyi5t cir6 aE, ndng bdc luong, ttrdng h4ng,

khen thu&ng, kj' luat, th6i viQc, nghi huu aOi vOi nhd gi6o, c6n bQ quan lj vd
nguoi lao dQng; viQc tl6nh giri, xi5p lo4i, hcro d6ng lirm viQc, chAm dtrt hqp d6ng

ldm vi6c;

e) C6c vr,r viQc ti6u cgc, tham nhflng trong nhd truong dd dugc k6t luan;

brin k6 khai tiri sin, thu nh4p cira ngudi c6 nghia vg phii kC khai theo quy dinh
cia ph6p luQt;

g) K6t qu6 thanh tra,, ki6m tra, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o trong nhri

trudng;

h) Ki5t qui ti6p thu 1f kiiin cta nhd girio, c6n bQ quan l1i vd ngudi lao dQng

v6 nhirng vAn dd thu6c thAm quy6n quyi5t <Iinh cira hiQu truong dua ra l6y j ki6n
nhd girio, c6n bQ qu6n lli vd ngudi lao dQng;

i) Vdn bin chi d4o, di€u hdnh cta co quan quan llf c6p tr€n li6n quan tt6n

c6ng viQc cria nhd truong.

2. Nhirng viQc ph6i c6ng khai d6 nguoi hoc, co quan qu6n l1i nlid nu6c c6

thim quy6n vd xi hQi tham gia gi6m srlt, d6nh giri theo quy dlnh cta ph6p lu4t:

a) Nhirng vi6c duo. c BQ tru&ng BQ Gi6o dgc vd Ddo rqo quy dinh tai Quy
ch6 thuc hi6n c6ng ktrai ddi vdi co so gi6o dpc vd ddo tao thuQc h€ th6ng gi6o
,i

duc quoc dan;

b) T6t c6 c6c quy dfnh cria nhd trudng li€n quan d6n viQc hoc tAp cia
ngudi hoc theo quy tllnh cta phrip lu6t;

c) Ktit qu6 kitSm dlnh ch6t luqng girio duc.

Di6u 10. Hinh thrirc, thoi tli6m vh thoi gian c6ng khai
l. Hinh thfrc c6ng khai: Cdn cu ddc di6m, tinh ch6t ho4t dQng vd n6i dung

phii c6ng khai nhd truong ep dung mdt, m6t s6 ho6c t6t cA c6c hinh thuc c6ng
khai sau dAy:

a) Ni€m yi5t t4i b6ng tin cta nhir truong;

.!ONG

:DTBI

ilQC C

\ NG,

*



b) Th6ng b6o tai hQi nghi vi6n chric, ngudi lao dQng;

c) Th6ng b6o bing vdn ban gui torin th,5 nhA gi6o, crin bQ qu6n lj'vd nguoi

lao dQng;

d) Th6ng b6o cho c6c t6 trucrng vd y6u cAu th6ng brio di5n nhd gi6o, c6n

bQ quin lj vd ngudi lao tlgng lirm vi6c trong c6c t6 d6;

d) Th6ng b6o bing vdn ban d6n c6p uy, C6c dodn th6;

e) Ddng tai trCn trang th6ng tin diQn tt cira nhir trudng;

g) C6c quy dinh li6n quan d6n viQc hoc tAp cta ngudi hpc phdLi duoc nhd

trud4g c6ng khai theo crlc hinh thirc phi hqp v6i nQi dung, phuong thfc, d6i

tugng, quy m6 gi6o dqc,, diro t4o.

2. Thdi di6m vd thdi gian c6ng khai

a) OOi vOi cdc nhirng viQc phai c6ng khai cho nhd girio, c6n bQ qu6n ly vd

ngudi lao dQng dugc bi6t: chQm nn6t O: ngdy ldm viQc. Trudng hqp dac biQt

kh6ng quri 05 ngdy kO ttr ngdy vdn b6n c6 nQi dung vA c6c viQc phdi c6ng khai

dugc ban hdnh ho[c kC tt ngdy nhQn dugc vdn bdn cta co quan, dcrn vi c6p tr6n,

trir nhirng tdi 1i0u mQt theo quy dlnh crha phrlp luQt vd trudng hgp su drpg hinh

thfc th6ng b6o tai hQi ngh! nhd girio, crin bQ qu6n lli vd ngudi lao dQng. OOi vOi

vdn b6n ni6m y6t tsi nhd trudng thi phdi thgc hiQn ni6m yilt lt nnAt 30 ngdy 1i6n
,i . :

tuc Ke tu ngay nlem yet;

b) Cric quy dinh li€n quan d6n viQc hgc tQp cria ngudi hgc phiri dugc c6ng

khai viro thring 6 hirng nim, d6m b6o dAy tlu, chinh x6c vd kip thdi tru6c khi

khai giang n6m hgc m6i hodc khi co thay dOi nQi dung li6n quan.

3. Hinh thuc, thdi di6m vd thdi gian c6ng khai nhirng nQi dung kh6c thuQc

thAm"quy€n cua BQ truong BO Gi6o dqc vir Ddo tgo dugc quy dlnh tai Quy ch6

thqc hi6n c6ng khai aOi vOi co sd girio dgc vir diro tqo thuQc hQ th6ng girio dqc
,( ,^quoc dan.

Msc 3. NHtINc vlpc NHA GIAO, cAN BQ QUAN r,.f, Nctlot
LAO DQNG VA NGUOI HQC THAM GIA'f KIEN

Di6u 11. Nhfrng viQc nhir gi6o, c6n bQ quin l1f, nguoi lao tlQng vlr

nguoi hgc tham gia f ki6n trudc khi hipu tru0ng quy6t aint
1. Nhirng vi€c nhd gi6o, can bQ quan lj, ngudi lao d6ng tham gia y ki5n:

a) Chri truong, gi6i ph6p thr,rc hi6n nghi quy6t cria D6ng, phrip luQt cta
Nhir nu6c 1i6n quan di5n kil hoach, dd 6n, dq rin, chi6n lugc, dinh hucrng ph6t

.l
tnen cua la truong;

b) K6 hoach ndm hoc, hqc ki,, th6ng cta nhd trudng;

c) T6 chuc phong triro thi dua cria nhd trudng;

d) Brio crio so k5t,, t6ng kiit cira nhir trudng;

d) C6c biQn ph6p cai tiiln t0 chuc, ho4t dQng va tC tOi ldm viQc; phdng,



ch6ng tham nhing, thuc hanh ti6t kiQm, chi5ng l6ng phi, ch6ng quan li6u, phi6n
hd, s6ch nhi6u nhAn dAn;

e) Kti hopch tuy6n dgng, iliro t4o, UOi auOng nhd gi6o, c6n b9 quan lj vd
ngudi lao ddng;

g) Thgc hiQn c6c cfr6 Ag, chinh s6ch li6n quan dtin quy6n vd lgi ich cria

nhd gi6o, c6n b6 qudn ly, nguoi lao d6ng;

h) C6c n6i quy, quy ch6 cria nhir truong.
2. Nhirng viQc ngudi hoc tham gia f ki6n:

a) K6 hoach girio duc cua nhir trudng;

b) Nhirng th6ng tin c6 li6n quan d6n hgc t6p, rdn luyQn, sinh ho4t vd c6c

khoan tl6ng g6p theo quy dinh;

c) ChC d9 chinh s6ch cria Nhd nudc;

d) NQi quy, quy dinh c6 li6n quan ddn ngudi hoc;

d) T6 chric phong trdo thi dua vir c6c hoat dQng kh6c trong nhd truong c6

li6n quan tl6n ngudi hoc.

Di6u 12. Hinh thri'c tham gia f ki5n: Cdn cri d4c ditim, tinh ch6t vd nQi

dung hoat d6ng, nhd truong rip dUng nhfrng hinh th[rc sau:

l. Tham gia j ki6n trqc tiilp ho[c th6ng qua nguoi dai dien v6i hi€u
truong.

2. Th6ng qua hQi nghi nhd gi5o, crin bQ qudn lj vd nguoi lao dQng.

3. Ph6t phiiiu h6i y ki6n trgc tii5p, giri dg thao vin b6n d6 nhd gi6o, crin bQ

qu6n lli girio dqc, ngudi lao tl6ng vd ngudi hgc tham gia yi ki6n.

4. Th6ng qua nlr6m Zalo cua truong, 16 dd nla gido, c6n bQ quan lj,
ngu<ri lao dQng vd nguoi hoc tham gia j ki€n.

Msc 4. NHtTNG vrPC NHA GrAo, CAN Be euAN r,.f, Ncrl0r
LAO DQNG GrAM SAr, Xrtrvr TRA VA HiNH THUC GrAM SAT,
KIEM TRA

Di6u 13. Nhfrng viQc nhi gi6o, crin bQ quin l1f, nguoi lao ilQng tham
gia gi6m sit, ki6m tra

1. Thgc hi6n cht tru<rng c[.ra D6ng, chinh srich, ph6p luflt cua Nhd nuoc,
k6 hoach c6ng tric hing ndm cira nhd trudng.

2. Ctng t6c tiri chinh, quan llf vir su dung tdi san; xdy dgng co s6 v6t ch6t;
vi€c thu chi cric khorin d6ng g6p cta nguoi hoc, c6c khoAn tiri tro.

3. Thuc hi6n c6c n6i quy, quy ch6 cua nhd trudng.
4. ThUc hi6n c6c cn6 AE, chinh s6ch cria Nhd nu6c vd quyAn vd loi ich cta

nhd gi6o, crin b6 qu6n lf, ngudi lao d6ng, nguoi hoc.

5. Girii quytit khi6u nai, td c6o trong nhd trudng.
Didu 14. Hinh thr?c gi6m sit, ki6m tra: nhd truong t6 chfc d6 nhd gi6o,

$
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c6Ln bQ qu6n lj vd nguoi lao dgng gi6,m s6t, ki6m tra th6ng qua crlc hinh thric

sau:

1. Th6ng qua hoat dQng cta Ban Thanh tra nhAn dAn.

2. Th0ng qua ki6m di6m cdng tdc, tu phd binh vd ph6 binh trong c6c cuQc

hqp dinh kj, cta nhd trudng.

3. Th6ng qua hqi ngh! vi6n ch[rc, ngucri lao dQng.

chuong III. DAN cHU TRONG QUAN Hp vA GIAI QUYfT
coNG vrEC vdr coNG DAN, co euAN, DoN vl, To cHrlc co
LITN QUAN

Driiu 15. Trich nhiQm cia hiQu tru0ng
1. TO chuc, chi d4o vd ki6m tra vi6c ni6m y6t c6ng khai t4i nhd trudng vir

ddng tai tr€n trang th6ng tin diQn tri cria nhd truong d6 c6ng ddn, co quan, dcrn

vi, t6 chirc birit c6c nQi dung sau:
' 

a) B9 ph4n chiu tr6ch nhiQm gi6i quyiit cdng viQc c6 li€n quan;

b) Thrj tuc hdnh chinh gi6i quy6t c6ng viQc;

c) MAu don tu, hd so cho timg lopi c6ng viQc;

d) Phi, le phi theo quy dinh;

d) Thdi gian gi6i quy6t trmg lo4i c6ng vigc.

2. Chi tl4o vd ki6m tra nhdr girio, c6n bQ qu6n lli vd ngudi lao tlQng trong
/.^

viQc giai quy€t c6ng vi6c cta c6ng d6n, t6 chric; klp thdi c6 biQn ph6p xir lf
thich hqp theo quy dinh cia ph6p luat a6i vOi nhirng nhd giito, cin bQ quin ly,

ngudi lao dQng kh6ng hoirn thdnh nhiQm vu, thi5u tinh thdn trrich nhi€m, srich

nhi6u, gAy phiirn hd, tham nhtng trong vi6c gi6i quy6t c6ng viQc cira c0ng dAn,

t6 chuc.

3. Chi dao viec b6 tri noi ti6p c6ng d6n, thuc hiQn vigc ti6p c6ng ddn vd

b6 tri hOm thu g6p f (t4rc ti6p hodc qua hdm thu dien tft); chi d4o nhdn vi€n vin
thu ctng dai diQn Ban Thanh tra nhAn ddn nghiEn criu c6c f kii5n g6p y,b6o c6o

hi6u truOng xem x6t, gi6i quy6t.

4. Cri ngudi c6 tr6ch nhiQm g4p vd gi6i quytit c6ng viQc c6 li6n quan khi
L.

cong d6n, td chric c6 ydu c6u theo quy dinh cira ph6p 1u4t; nhirng ki6n nghi,

phdn rinh, ph6 binh cta c6ng ddn, t6 chric phai dugc nghiEn cuu vd xir ly klp

thdi.

Di6u 16. Tr{ch nhiQm cta nhir gi6o, cin bQ quin lf vir ngucri lao ilQng

1. TiiSp nhQn th6ng tin; gi6i qrry5t c6c c6ng viQc cira c6ng d6n, t6 chric c6

li6n quan t4i nhir trucrng; b6o vQ bi mat nhd nudc, bi m{t c6ng t6c vd bi m4t v0
L^

nguoi cung cdp th6ng tin theo quy dinh cta ph6p lupt.

2. Khi c6ng ddn, t6 chuc y6u cdu, c6 tr6ch nhiQm giai quyrit c5'c y€u cAu

d6 theo thAm quyAn vd quy dinh. Nhfrng viQc kh6ng thuqc thAm quyAn gi6i



quy6t, phai th6ng brio dti c6ng dAn, t6 chric bi6t vd huong d6n c6ng d6n, t6 chuc
,/, , . ), : .

d€n noi c6 th6m quyen gi6i quy€t. Kh6ng dugc quan li6u, h6ch d!ch, cta quy6n,

tham nhflng, gAy kh6 kh6n, phi€n hri, srich nhi6u trong khi gidi quy€t c6ng viQc
.^ : . .

cua cong dan, to chuc.

Didu f 7. D5i thogi t4i co s& gi6o dgc

t. OOi thoai tai co sd gi6o dgc tlugc thgc hi6n th6ng qua viQc trao d6i truc
.,(

tiep gita nhd girio, c6n b6 qudn lj, ngudi lao dQng, ngudi hgc v6i hiQu truong
hoic giira dai diqn tap th6 lao dQng,, tt4i diQn ngudi hgc v6i hiQu truong. D6i
tho4i t?i co sd gi6o dyc dugc thgc hiQn dinh k, it nh6t m5i ndm hoc mQt lAn

ho4c khi mQt b6n c6 y€u ciu.
2. NOi dung di5i tho4i, .6 luqrg, thanh phin tham gia d6i thoai, thoi gian,

thoi di6m d6i thoai, quy trinh t6 chuc d6i thoai thgc hiQn theo quy chti d6n chu

cria nhd trudng.

Didu 18. Quan h9 gita hiQu tru&ng vrfi ccr quan quin lf c6p trGn

1. Phuc ttng sg chi d4o cia co quan quan lli c6p tr€n, thUc hiqn ch6 d0

b6o c6o dlnh kj, dring quy d!nh, klp thoi, nghiCm tric.

2. Klp thoi ph6n rinh nhirng vuong mic, kh6 kh6n vir ki6n nghi nh&ng

bi6n phrip khic phpc dC co quan quin ly 
"6p 

*"r.t xdt girii quyiit.

3. Phdn 6nh nhirng v6n d6 chua 16 trong chi dao ciia c6p tr6n, g6p yi, ph6

binh co quan qudn l! c6p tr6n blng v6n brin hodc th6ng qua dai di6n. Trong khi
y ki6n l6n c6p tr€n chua dugc gi6i quy6t, nhd truong vin ph6i nghiOm tric chdLp

hdnh vd thgc hiQn chi dpo cta cAp tr6n.

Di6u 19. Quan hQ gifra hiQu tru0ng vrfi cdc t6 tru0ng vh tru&ng cic t6
chric tloin th6

*.i'I'i€p nh4n, xem xdt vd kip thoi gi6i quy6t c6c ki6n nghi, c6c v6n d6 phdt
sinh li6n quan d6n vi6c thuc hi6n dAn chir; dinh kj, ldm viQc vdi cdc t6 truong vd
trudng c6c t6 chric doan thii. Khi cric t6 truong vir truong c6c t6 chuc dodn th6
ddng kf ldm vi€c voi cric n6i dung, c6ng viQc cU th6 thi ph6i tra loi v6 k6 hoach
lim viQc ho4c llf do tu ch6i.

Di6u 20. Quan hQ gifra hiQu tru0ng vtri chinh quy6n tlia phuqng
Hi6u truong c6 trAch nhi6m tlim bao m6i quan hQ chet che voi chinh

quy€n dia phucrng tlii phoi ho-p giai quyct nhirng c6ng vi6c co li6n quan d6n c6ng
tric girlo duc trong nhd truong vd quy6n loi cua nguoi hoc.

Chuong rv. EItU KHOAN THr HANH
Di6u 21. T6 chrirc thgc hiQn

I' Tru6c ngiy 15 thring Ir hring n6m, nhd truong gti brio crio tinh hinh
thr,rc hiQn din chtr tai dcrn vi crja n6m hoc tru6c li6n k6 vA c6p c6 thAm quy6n de
theo d6i vd t6ng hqp b6o c6o.

)
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2. Xdy dpg vd thgc hien quy ch5 dan chu trong hoat d6ng cira nhd

trudng:

a) Can cti quy dinh tai quy ch6 ndy vd c6c quy dinh cua ph6p lu0t c6 li6n
quan, nhd trulng rd so6t, sua d6i, bO sung hopc x6y dpg n:6i quy ch€ d6n chu;

b) HiQu tru&ng, nhi gi6o, c6n bQ quin ly, ngudi lao dQng, nguoi hgc, t6
chric thqc hiQn quy chti ddn chir trong hoat d6ng cria nhd trucrng;

c) C6c tO chuy6n m6n, vdn phdng, cdc c6 nhdn, thuc hi6n t6t quy ch6 d6n

chir sE duoc khen thu<rng; vi phpm quy ch6 d6n chri sE bi xft ly theo c6c quy dinh
cira ph6p luQt;

Di6u 22.HiQu hlc vh trSch nhiQm thi hinh
l. Quy ch6 c6 hiQu luc tu ngdy 0l thdng 10 n6m 2025 cho d6n khi co quy

ch6 m6i ban hdnh thay tht5.

2. Hi6u tru0ng, Bi thu Dodn thanh ni6n, t6ng phr,r tr6ch DQi thi6u ni6n vd
c6c thdnh vi6n HQi <l6ng trubng, c6 tr6ch nhiQm hudng ddn, d6n dOc c6n b0,

girlo vi6n, nh6n vi6n trong nhir trulng thyc hiQn nghiOm tric Quy chti niry.l.

Quy ch6 d5 drrgc th6ng qua HQi d6ng su phqm nhd truong vd dd dugc
biti,u quy6t nh6t tri tooo/o./.


